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PREMESSA

Il modello di organizzazione, gestione e controllo della Societa

1. La Societa

iQera Legal S.t.A. ar.l. éstata costituita il 21/12/2023, tra larete di legali diiQera Italia S.p.A., ed & iscritta al Registro delle
Imprese di ROMA, con sede legale in Roma, Via Adolfo Rava, n. 75 (“Societa” e/o “iQera Legal”).

La Societa ha per oggetto I'esercizio, ai sensi dell’articolo 4-bis della Legge 31 dicembre 2012, n. 247, da parte dei
soli soci iscritti all’Ordine degli Avvocati, della professione propria degli iscritti a tale ordine, in via giudiziale e
stragiudiziale, inclusa I'assistenza consulenziale, la rappresentanza processuale ed ogni altra attivita a cio accessoria
e funzionale.

Ai fini della redazione del presente Modello € stata analizzata la struttura della Societa e sono state prese in
considerazione le Linee Guida di Confindustria, le pronunce di legittimita intervenute dal momento dell’entrata in
vigore del Decreto, nonché le piu significative sentenze di merito che hanno contribuito a definire meglio I'area di
operativita dei Modelli Organizzativi.

Quanto deciso dalla giurisprudenza, unitamente alle Linee Guida di Confindustria, rappresenta un parametro
essenziale da seguire nella elaborazione di un Modello che possa essere considerato efficace ed idoneo ad assolvere
alla funzione esimente cui & finalizzato.

Un Modello sara ritenuto idoneo laddove sia dotato di una concreta e specifica efficacia, effettivita e dinamicita. In
particolare, nella redazione del presente Modello € stata posta particolare attenzione a:

» fondi extracontabili;

» modalita di redazione della contabilita;
» modalita di redazione bilanci;

> fatturazione e spostamenti di liquidita;

» possibili modalita attuative dei reati stessi tenendo conto del contesto operativo interno ed esterno in cui
opera l'azienda;

» struttura dell’Ente (eventuali vicende societarie);

» segregazione delle funzioni nei processi a rischio;

» poteri di firma coerenti con le responsabilita organizzative e gestionali;

» controllo sul sistema operativo, onde garantire la continua verifica e I'effettivita;
» sistema di monitoraggio idoneo a segnalare le situazioni di criticita;

» gestione delle risorse finanziarie;

» sistema disciplinare specifico sia nel precetto che nella sanzione;
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» un Organismo di Vigilanza autonomo ed indipendente.

2. La compagine sociale e I’assetto gestionale

Dal punto di vista dell'assetto societario, il capitale sociale, pari a € 30.000,00, € interamente versato,
mentre i soci sono:

1. iQera ltalia S.p.A. (per la quota del 33%)

2. Soci professionisti avvocati (per la quota restante del 67%)

3. Amministrazione e struttura organizzativa

L’amministrazione della Societa ¢ affidata ad un Consiglio di Amministrazione (“CdA”), che durain carica un periodo
non superiore ai 3 esercizi sociali ed & investito in via esclusiva della gestione ordinaria e straordinaria della Societa.
Esso puo compiere tutti gli atti, anche di disposizione, che ritiene opportuni per I'attuazione dell’oggetto sociale,
con la sola esclusione di quelli che la legge o lo Statuto riservano espressamente all’assemblea.

Si specifica che, nel caso in cui il legale rappresentante dell’Ente sia indagato per un reato presupposto all'illecito
amministrativo ascritto a carico dell’Ente medesimo, e si trovi quindi in una situazione di conflitto con gli interessi
dell'Ente, la nomina del difensore dell’Ente sara competenza del CdA con I'astensione del legale rappresentante.

4. Servicing

La Societa ha adottato una specifica politica in materia di servicing di funzioni aziendali (outsourcing), che
disciplina le modalita con le quali avviare e gestire I'operativita di specie.

Per servicing deve intendersi un accordo, in qualsiasi forma stipulato, tra una societa ed un fornitore (di
seguito anche “outsourcer”) di servizi, in base al quale il fornitore realizza un processo, un servizio o
un’attivita della stessa societa, c.d. “Prestazione”.

Per principio oramai consolidato, le societa che ricorrono all’outsourcing delle funzioni aziendali continuano
a presidiare i rischi da reato connessi alle attivita di servicing, sulle quali mantengono controllo e
responsabilita.

Rappresenta principio operativo generale quello secondo cui iQera Legal conserva la competenza richiesta
per controllare efficacemente le funzioni in outsourcing e per gestire i rischi connessi con |’outsourcing, ma
non pud comungue:

e delegare le proprie responsabilita, né la responsabilita degli organi aziendali;

e  mettere a repentaglio la propria capacita di rispettare gli obblighi previsti dalla disciplina di vigilanza;

e  pregiudicare la qualita del sistema dei controlli interni;

e  ostacolare la vigilanza.

Accordi Infragruppo — servizi attivi

La Societa ha sottoscritto accordi infragruppo con iQera Italia S.p.A. (in qualita di societa Cliente) per avvalersi
di servizi riconducibili ai seguenti ambiti:

e  Servizi contabili

e Servizi amministrativi

e Servizi fiscali

e Servizi inerenti il personale

e  Servizi finanziari e di tesoreria

e Servizilegali, societari e di compliance

e  Servizi logistici e facilities

e  Servizi di sicurezza sul lavoro ai sensi del D.Igs. n. 81/08
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e Rapporti con gli avvocati domiciliatari

e Servizi di business

Gli accordi infragruppo definiscono nel dettaglio i contenuti dei servizi, le modalita di svolgimento, nonché i
presidi.

In ogni caso, i contratti infragruppo consentono alla Societa:

e diassumere ogni decisione nel rispetto della propria autonomia, conservando le necessarie competenze
e responsabilita sulle attivita relative ai servizi oggetto dell’infragruppo;

e di mantenere conseguentemente i poteri di indirizzo e controllo sulle attivita oggetto dell’infragruppo.

La Societa e responsabile per la veridicita, completezza ed adeguatezza della documentazione o delle
informazioni comunicate al Fornitore, ai fini dello svolgimento dei servizi richiesti; in particolare, i soci
professionisti avvocati, per quanto di competenza, sono i referenti dell’Ente per le attivita oggetto
dell'infragruppo e sono i responsabili dei controlli sulle stesse.

Accordo Infragruppo — servizi passivi

Unitamente ai servizi svolti dalla Societa rilevano, altresi, le fattispecie in cui sono Soggetti terzi (iQera Italia)
che affidano prestazioni a iQera Legal (la Societa, pertanto, assume il ruolo di fornitore di servizi ed ha il
contestuale obbligo di riferire al soggetto terzo gli esiti dei controlli svolti).

In particolare, nell’ambito dell’accordo infragruppo sottoscritto dalla Societa (in qualita di societa Fornitore)
riguardano, allo stato, la prestazione verso iQera ltalia S.p.A. di servizi inerenti I'attivita caratteristica della
Societa ed in particolare i seguenti ambiti di attivita:

e  attivita giudiziale e stragiudiziale legata al recupero crediti e comunque ogni altra attivita esercitata dai
professionisti iscritti all’Albo degli avvocati.
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5. Glossario e definizioni

Di seguito si riporta una legenda delle nozioni comunemente utilizzate all’interno del presente documento.

Aree di attivita: aree operative omogenee, le cui attivita possono essere attribuite alla responsabilita di un
soggetto dotato di sufficiente autonomia gestionale, sulla base di deleghe funzionali formalizzate nella delibera
del Cda.

Attivita sensibili (anche «a rischio»): attivita aziendali nel cui ambito potrebbero crearsi le occasioni, le
condizioni e/o gli strumenti per la commissione dei reati contemplati dalla normativa.

Collaboratori e/o consulenti “interni”: soggetti che intrattengono con la Societa rapporti di collaborazione
senza vincolo di subordinazione, rappresentanza commerciale ed altri rapporti che si concretizzino in una
prestazioneprofessionale non a carattere subordinato, sia continuativa che occasionale; quanti, in forza di
specifici mandati e procure, rappresentano la Societa verso terzi (a titolo esemplificativo i professionisti,
avvocati o praticanti avvocati, che svolgono attivita di consulenza in favore della Societa e sono quindi inseriti
nella sua struttura organizzativa).

Consulenti esterni: coloro i quali forniscono informazioni e pareri ed assistono la Societa nello svolgimento di
determinati atti, in virtu di comprovata esperienza e pratica in specifiche materie.

Decreto: il D.Lgs. 8 giugno 2001, n. 231, recante “disciplina della responsabilita amministrativa delle persone
giuridiche, delle societa e delle associazioni anche prive di personalita giuridica, a norma dell’articolo 11 della
legge 29 settembre 2000, n. 300”, nel contenuto vigente e s.m.i..

Destinatari: i soggetti ai quali si applicano tutte le disposizioni del Modello.

Ente: ai sensi del Decreto, qualsiasi societa, consorzio, associazione, fondazione o altro soggetto di diritto, sia
esso dotato o meno di personalita giuridica, nonché qualsiasi ente pubblico economico.

Esponenti Aziendali: I'organo amministrativo e i componenti degli altri organi sociali della Societa
eventualmente istituiti ai sensi dell’art. 2380 c.c. o delle leggi speciali, nonché qualsiasi altro soggetto in
posizione apicale, per tale intendendosi qualsiasi persona che rivesta funzioni di rappresentanza,
amministrazione o direzione della Societa, ai sensi del Decreto.

Fornitori: coloro che forniscono beni o servizi in favore della Societa.

Linee Guida: le Linee Guida per la costruzione dei Modelli di organizzazione, gestione e controllo ex D.Lgs.
231/2001 elaborate dalle associazioni di categoria.

Modello: il presente Modello e i suoi allegati, nonché gli altri documenti che sono parte integrante dello stesso.

Norme: gli atti normativi — italiani, stranieri o sovranazionali — comunque denominati (compreso il presente
Modello e il Decreto), nella loro versione in vigore al momento del fatto, anche per effetto di modifiche
successive e comprensivi delle norme o prescrizioni richiamate, primarie, secondarie, ovvero frutto
dell’autonomia privata.

Organismo di vigilanza: organo che, dotato di autonomi poteri di iniziativa e controllo, ha il compito di vigilare
sull’adeguatezza, sul funzionamento, sull’osservanza e sull’aggiornamento del Modello (ai sensi dell’art. 6, co.
1, lett. b) del Decreto).

Partners: controparti contrattuali con cui la Societa addivenga a forme di collaborazione contrattualmente
regolate (es. joint venture, ATI).

Pubblici ufficiali: ai sensi dell’art. 357 c.p., sono «coloro i quali esercitano una pubblica funzione legislativa,
giudiziaria 0 amministrativa. Agli stessi effetti & pubblica la funzione amministrativa disciplinata da norme di
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diritto pubblico e da atti autoritativi e caratterizzata dalla formazione e dalla manifestazione della volonta della
P.A. o dal suo svolgersi per mezzo di poteri autoritativi o certificativi». Nella categoria in oggetto rientrano anche
gli ufficiali giudiziari, i consulenti tecnici del giudice, i notai, gli esattori di aziende municipalizzate, i

dipendenti comunali, i dipendenti INPS, ecc.. Rientrano altresi, con riferimento all’attivita svolta dalla Societa,
gli ispettori di vigilanza creditizia e finanziaria, nonché gli agenti verificatori della Guardia di Finanza.

- Reato: ogni fattispecie da cui discenda responsabilita penale ai sensi del Decreto 231 e, piu in generale, dalle
norme dallo stesso richiamate, nonché ogni altra fattispecie di illecito per la quale in futuro dovesse essere
prevista la responsabilita amministrativa degli enti di cui al Decreto.

- Sequestro conservativo: strumento processuale finalizzato ad attuare una tutela cautelare nei casi in cui vi sia
la fondata ragione di ritenere che manchino o si disperdano le garanzie per il pagamento della pena pecuniaria,
delle spese di procedimento e di ogni altra somma dovuta all’erario dello Stato, nonché le garanzie delle
obbligazioni civili derivanti dal reato. Possono essere oggetto di sequestro conservativo i beni mobili o immobili
dell’ente o delle somme o cose allo stesso dovute. Con il sequestro si crea un vincolo di indisponibilita giuridica
dei beni assoggettati a tale misura cautelare.

- Sequestro preventivo: strumento processuale finalizzato a scongiurare il pericolo che la libera disponibilita di
una cosa pertinente al reato possa aggravare o protrarre le sue conseguenze, ovvero agevolare la commissione
di altri reati. Con il sequestro si crea un vincolo di indisponibilita giuridica dei beni assoggettati a tale misura
cautelare. Il Decreto prevede che tale misura possa essere disposta dal giudice in relazione ad ogni cosa che
possa essere oggetto di confisca ai sensi della medesima normativa.

- Societa: iQera Legal S.t.A.ar.l..

- Soggetti apicali: gli esponenti aziendali ed i soggetti che, pur prescindendo dall’attivita nominativamente svolta,
rivestono funzioni di rappresentanza, di amministrazione o di direzione dell’ente o di una sua unita organizzativa
dotata di autonomia finanziaria e funzionale, nonché quei soggetti che - anche di fatto - esercitano la gestione
ed il controllo dell’ente (ad es., amministratori, direttori generali, ecc.).

- Soggetti Pubblici: le amministrazioni pubbliche, ossia le aziende e le amministrazioni dello Stato, le regioni, le
province, i comuni, le comunita montane, e loro consorzi e associazioni, le istituzioni universitarie, le camere di
commercio, industria, artigianato e agricoltura, gli enti pubblici non economici nazionali, regionali e locali, le
amministrazioni, le aziende e gli enti del servizio sanitario nazionale, i concessionari di servizi pubblici, i pubblici
ufficiali e gli incaricati di un pubblico servizio, nonché i componenti degli Organi comunitari, i funzionari e gli
agenti assunti a contratto a norma dello statuto dei funzionari delle comunita europee, le persone comandate
dagli Stati membri o da qualsiasi ente pubblico o privato presso le comunita europee che esercitino funzioni
corrispondenti a quelle dei funzionari o agenti delle comunita europee, i membri o gli addetti a enti costituiti
sulla base dei trattati che istituiscono le comunita europee e coloro che, nell’ambito di altri stati membri
dell’Unione Europea, svolgono funzioni o attivita corrispondenti a quelle dei pubblici ufficiali e degli incaricati di
un pubblico servizio.

- “Whistleblowing”: segnalazioni di cui al Dlgs. n. 24/2023.
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SEZIONE PRIMA

Il Decreto Legislativo 8 giugno 2001, n. 231 e gli elementi fondamentali del modello

1. Laresponsabilita amministrativa delle persone giuridiche, delle societa e delle associazioni e le sanzioni

Il D.Lgs. n. 231/2001, recante «Disciplina della responsabilita amministrativa delle persone giuridiche, delle societa
e delle associazioni anche prive di personalita giuridica», & stato emanato in parziale attuazione della legge delega
29 settembre 2000, n. 300, in sede di adeguamento della normativa interna ad alcune convenzioni internazionali e
comunitarie e ha introdotto nel nostro ordinamento la responsabilita diretta delle persone giuridiche per la
commissione di reati e diilleciti amministrativi da parte di soggetti funzionalmente legati ad esso.

Si tratta di una responsabilita che, nonostante sia stata definita «xamministrativa» dal legislatore e pur comportando
sanzioni di tale natura, presenta i caratteri tipici della responsabilita penale, posto che in prevalenza consegue alla
realizzazione di reati ed € accertata attraverso un procedimento penale.

Gli enti possono, dunque, essere considerati responsabili ogniqualvolta si realizzi uno dei reati o degli illeciti
amministrativi, nel loro interesse o vantaggio: si ha «interesse» quando la condotta illecita € posta in essere con
I’esclusivo intento di arrecare un beneficio alla Societa, indipendentemente dalla circostanza che tale obiettivo sia
stato conseguito. Il «vantaggio», invece, si realizza allorquando I'autore dell’illecito, pur non avendo agito al fine di
favorire I'ente, abbia comunque fatto conseguire a quest’ultimo un qualsiasi beneficio, di tipo economico o meno.
Diversamente, il vantaggio esclusivo di chi realizza l'illecito esclude la responsabilita dell’ente.

La responsabilita amministrativa dell’ente si estende anche alle ipotesi in cui uno dei reati non si perfezioni,
limitandosi al solo tentativo.

Ulteriore presupposto per I'applicabilita della normativa e che il reato o I'illecito amministrativo sia commesso da
soggetti "qualificati", ovvero:

v da persone fisiche che rivestono funzioni di rappresentanza, di amministrazione o di direzione dell’ente o
di una sua unita organizzativa dotata di autonomia finanziaria e funzionale, nonché da persone che esercitano,
anche di fatto, la gestione ed il controllo degli stessi (cosiddetti «soggetti apicali», come definiti in precedenza);

v da persone sottoposte alla direzione o alla vigilanza di uno dei soggetti sopra indicati (cosiddetti «soggetti
subordinati»).

Dall'impianto del Decreto si deduce che la responsabilita amministrativa degli enti non esclude, bensi si aggiunge a
quella della persona fisica che ha realizzato il comportamento illecito.

L’apparato sanzionatorio prevede misure particolarmente afflittive quali:

a) la sanzione pecuniaria, applicabile a qualsiasi illecito amministrativo e determinata dal giudice penale attraverso
un sistema basato su «quote».

Nell’ipotesi in cui I'ente sia responsabile di una pluralita di illeciti amministrativi commessi con un’unica azione od
omissione o comungque commessi nello svolgimento di una medesima attivita e prima che per uno di essi sia stata
pronunciata sentenza anche non definitiva, si applica la sanzione pil grave aumentata sino al triplo.

Per i reati previsti dall’art. 25-sexies del Decreto e per gliilleciti amministrativi di cui all’art. 187-quinquies del TUF,
se il prodotto o il profitto conseguito dall’ente € di rilevante entita «la sanzione pecuniaria € aumentata fino a dieci
volte tale prodotto o profitto».

Il Decreto prevede, altresi, ipotesi di riduzione della sanzione pecuniaria, allorquando I'autore del reato abbia
commesso il fatto nel prevalente interesse proprio o di terzi e I'ente non ne abbia ricavato un vantaggio ovvero ne
abbia ricavato un vantaggio minimo, oppure quando il danno cagionato risulti di particolare tenuita.
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La sanzione pecuniaria, inoltre, & ridotta da un terzo alla meta se, prima della dichiarazione di apertura del
dibattimento di primo grado, I’ente ha risarcito integralmente il danno ed ha eliminato le conseguenze dannose o
pericolose del reato, o si € comunque adoperato in tal senso. La sanzione pecuniaria €, infine, ridotta nel caso in
cui I’ente abbia adottato un modello idoneo alla prevenzione di reati della specie di quello verificatosi.

b) le sanzioni interdittive, applicabili ad alcune tipologie di reati e per le ipotesi di maggior gravita. Esse possono
tradursi: nell’interdizione dall’esercizio dell’attivita aziendale; nella sospensione e nella revoca delle autorizzazioni,
delle licenze o delle concessioni funzionali alla commissione dell’illecito; nel divieto di contrattare con la pubblica
amministrazione (salvo che per garantire |'erogazione di un pubblico servizio); nell’esclusione da agevolazioni,
finanziamenti, contributi o sussidi e nell’eventuale revoca di quelli concessi; nel divieto di pubblicizzare beni o
Servizi.

In ogni caso, le sanzioni interdittive non si applicano (o sono revocate, se gia applicate in via cautelare) qualora
I’ente — prima della dichiarazione di apertura del dibattimento di primo grado — abbia:

v' risarcito il danno o lo abbia riparato;

v" eliminato le conseguenze dannose o pericolose del reato (o, almeno, si sia adoperato in tal senso);
v' messo a disposizione dell’autorita giudiziaria, per la confisca, il profitto del reato;
v

eliminato le carenze organizzative che hanno determinato il reato, adottando modelli organizzativi idonei a
prevenire la commissione di nuovi reati.

Qualora ricorrano tutti questi comportamenti — considerati di ravvedimento operoso — anziché la sanzione
interdittiva si applichera solo la pena pecuniaria.

c) la confisca, ossia I'acquisizione del prezzo o del profitto del reato da parte dello Stato o I'acquisizione di
somme di danaro, beni o altre utilita di valore equivalente al prezzo o al profitto del reato. Essa non investe,
tuttavia, quella parte del prezzo o del profitto del reato che puo restituirsi al danneggiato. La confisca & sempre
disposta con la sentenza di condanna.

d) la pubblicazione della sentenza, che puo essere disposta quando all’ente viene applicata una sanzione
interdittiva, a spese dell’ente, in uno o pil giornali indicati dal giudice nella sentenza, nonché mediante affissione
nel Comune ove I'ente ha la sede principale.

Del pagamento della sanzione pecuniaria inflitta risponde soltanto I'Ente, con il suo patrimonio o il fondo comune.
Si esclude, pertanto, una responsabilita patrimoniale diretta dei soci o degli associati, indipendentemente dalla
natura giuridica dell’ente.

Il Decreto prevede inoltre che, nel caso di trasformazione dell’Ente, resti ferma la responsabilita per i reati
commessi anteriormente alla data in cui la trasformazione ha avuto effetto. Nelle ipotesi di fusione e scissione, la
richiamata normativa stabilisce che I'ente risultante dalla fusione, anche per incorporazione, € chiamato a
rispondere dei reati dei quali erano responsabili gli enti partecipanti alla fusione: se tuttavia la fusione € intervenuta
prima della conclusione del giudizio di accertamento in ordine alla responsabilita amministrativa da reato, non deve
tenersi conto delle condizioni economiche dell’ente risultante dalla fusione, ma di quelle dell’ente originario.

Se poi la scissione parziale avviene mediante trasferimento solo di una parte del patrimonio dell’ente scisso, che
continua ad esistere, resta ferma la responsabilita di quest’ultimo perireati commessi anteriormente alla scissione.

Gli enti beneficiari della scissione, in cui sia confluito in tutto od in parte il patrimonio dell’ente scisso, sono
solidalmente obbligati al pagamento delle sanzioni pecuniarie dovute dallo stesso per reati anteriori alla scissione:
tale obbligo &, tuttavia, limitato al valore del patrimonio trasferito, sempre che gli enti beneficiari non abbiano
acquisito —anche solo in parte — il ramo di attivita nell’ambito del quale e stato commesso il reato.
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In forza della disposizione di cui all’art. 33 del Decreto, nell’ipotesi di cessione o di conferimento dell’azienda
nell’ambito della quale & stato commesso il reato, il cessionario € solidalmente obbligato con I'ente cedente al
pagamento della sanzione pecuniaria, nei limiti del valore dell’azienda ceduta e salvo il beneficio della preventiva
escussione dell’ente cedente.

L'obbligazione del cessionario ¢, tuttavia, limitata al valore dell’azienda oggetto di cessione o di conferimento,
nonché alle sanzioni pecuniarie che risultano dai libri contabili obbligatori o comunque dovute per illeciti
amministrativi di cui il cessionario era a conoscenza.

2. Ireatie gliilleciti che determinano la responsabilita amministrativa

Si riporta di seguito I'elencazione dei reati e degli illeciti amministrativi ad oggi rilevanti ai sensi del Decreto 231,
aggiornato all’ultima novella introdotta dalla L. 30 novembre 2017, n. 179 (in G.U. 14/12/2017, n.291).

Art. 24: Indebita percezione di erogazioni, truffa in danno dello Stato o di un ente pubblico o dell’Unione europea
o per il conseguimento di erogazioni pubbliche e frode informatica in danno dello Stato o di un ente pubblico e

frode nelle pubbliche forniture;

Art.24bis: Delitti informatici e trattamento illecito di dati;

Art. 24ter: Delitti di criminalita organizzata;

Art. 25: Peculato, concussione, induzione indebita a dare o promettere utilita, corruzione e abuso d’ufficio;
Art. 25 bis: Falsita in monete, in carte di pubblico credito, in valori di bollo e in strumenti o segni di riconoscimento;
Art. 25 bis1: Delitti contro l'industria e il commercio;

Art. 25 ter: Reati societari;

Art. 25 quater: Delitti con finalita di terrorismo o di eversione dell'ordine democratico;

Art. 25 quaterl: Pratiche di mutilazione degli organi genitali femminili;

Art. 25 quinquies: Delitti contro la personalita individuale;

Art. 25 sexies: Abusi di mercato;

Art. 25 septies: Omicidio colposo o lesioni gravi o gravissime commesse con violazione delle norme sulla tutela
della salute e sicurezza sul lavoro;

Art. 25 octies: Ricettazione, riciclaggio e impiego di denaro, beni o utilita di provenienza illecita, nonché
autoriciclaggio;

Art. 25 octies1: Delitti in materia di strumenti di pagamento diversi dai contanti e trasferimento fraudolento di
valori;

Art. 25 novies: Delitti in materia di violazione del diritto d'autore;

Art. 25 decies: Induzione a non rendere dichiarazioni o a rendere dichiarazioni mendaci all’autorita giudiziaria;
Art. 25 undecies: Reati ambientali (articolo introdotto dal D. Lgs. n. 121/2011 e modificato dalla Legge n. 68/2015,
dovendosi tenere conto del D. Lgs. n. 21/2018);

Art. 25 duodecies: Impiego di cittadini di paesi terzi il cui soggiorno ¢ irregolare;
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Art. 25 terdecies: Razzismo e xenofobia;

Art. 25 quaterdecies: Reati di frode in competizioni sportive, esercizio abusivo di gioco o di scommessa e giochi

d’azzardo esercitati a mezzo di apparecchi vietati;
Art. 25 quinquiesdecies: Reati tributari;

Art. 25 sexiesdecies: Reati in materia di contrabbando;
Artt. 25 septiesdecies e duodevicies: Delitti contro il patrimonio culturale e Riciclaggio di beni culturali e
devastazione e saccheggio di beni culturali e paesaggistici;

- Art. 26: Delitti tentati.

3. L’adozione del Modello come possibile esimente della responsabilita amministrativa

L’art. 6, co. 1, del Decreto prevede una specifica forma di esonero dalla responsabilita amministrativa dipendente
dai reati, che si configura qualora I'ente sia in grado di provare che:

1. Il'organo dirigente ha adottato ed efficacemente attuato, prima della commissione del fatto, un modello di
organizzazione e gestione idoneo a prevenire reati della specie di quelli verificatosi;

2. il compito di verificare il funzionamento e 'osservanza del modello, nonché di curarne I’aggiornamento, sia
stato affidato ad un organo dell’ente dotato di autonomi poteri di iniziativa e controllo;

3. le persone che hanno commesso il reato hanno agito eludendo fraudolentemente il modello di
organizzazione e di gestione;

4. non visia stata omessa o insufficiente vigilanza da parte dell’organo di cui al punto 2).

La responsabilita dell’ente ¢, pertanto, ricondotta alla c.d. «colpa da organizzazione», ossia alla mancata adozione
o al mancato rispetto di opportuni standard di controllo attinenti all’organizzazione e all’attivita dell’ente
medesimo.

L’esonero dalla responsabilita per I’ente non & tuttavia determinato dalla mera adozione del Modello, posto che in
qguest’ultimo deve rinvenirsi il carattere di concreta e specifica efficacia nonché quello dell'effettiva attuazione.

Con particolare riferimento al primo di tali requisiti, il Decreto prescrive — all’art. 6, comma 2 — le seguenti fasi
propedeutiche ad una corretta implementazione del Modello:

a. individuazione delle attivita nel cui ambito esiste la possibilita che vengano commessi reati previsti dal
Decreto;

b. previsione di specifici protocolli diretti a programmare la formazione e I'attuazione delle decisioni dell’ente in
relazione ai reati da prevenire;

¢. individuazione delle modalita di gestione delle risorse finanziarie idonee a impedire la commissione di reati;

d. previsione degli obblighi di informazione nei confronti dell’organismo deputato a vigilare sul funzionamento
e l'osservanza del modello;

e. introduzione di un sistema disciplinare interno idoneo a sanzionare il mancato rispetto delle misure indicate
nel modello.
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Peraltro, a seguito della novella introdotta con I'art. 2 della L. 179/2017, succ. modif. dal DLgs 24/2023, I'art. 6
comma 2- bis, dispone che “lI modelli di cui alla lettera a) comma 1 prevedono i canali di segnalazione interna, il
divieto di ritorsione ed il sistema disciplinare. “

Il modello prevede una procedura aziendale interna per le segnalazioni circostanziate di condotte illecite, rilevanti
ai sensi del Decreto e fondate su elementi di fatto precisi e concordanti o di violazioni del modello di organizzazione
e gestione dell'ente, di cui siano venuti a conoscenza in ragione delle funzioni svolte.

Destinatario di tali segnalazioni € una funzione indipendente all’uopo incaricata.
La procedura di whistleblowing adottata risponde alle esigenze di garanzia richieste dalla norma in ordine a:

- riservatezza dell’identita del segnalante nelle attivita di gestione della segnalazione;

- il divieto di atti di ritorsione o discriminatori, diretti o indiretti, nei confronti del segnalante per motivi collegati,
direttamente o indirettamente, alla segnalazione;

- sanzioni nei confronti di chi viola le misure di tutela del segnalante, nonché di chi effettua con dolo o colpa grave
segnalazioni che si rivelano infondate;

- intangibilita dell’assetto negoziale regolato dal rapporto di lavoro tra ente e segnalante.

Con riferimento al requisito dell’effettivita, il legislatore ha espressamente stabilito la verifica periodica, nonché
I’eventuale correzione/aggiornamento del modello, ogni qualvolta I'ente modifichi la propria struttura
organizzativa o I'oggetto delle attivita sociali, ovvero si rilevino significative violazioni delle prescrizioni. L’effettivita
e, inoltre, garantita dalla previsione di un “sistema disciplinare idoneo a sanzionare il mancato rispetto delle misure
indicate nel modello”.

4. Lelinee Guida dettate dalle associazioni di categoria quali basi del modello

Confindustria ha predisposto proprie Linee Guida (approvate il 7 marzo 2002 e successivamente pil volte
aggiornate di cui 'ultima versione, approvata dal Ministero di Giustizia, del mese di giugno 2021) che, ai sensi
dell’art. 6 del D.Lgs. 231/2001, costituiscono il codice di comportamento sulla cui base possono essere adottati i
modelli di organizzazione, gestione e controllo - previsti e disciplinati dal Decreto - degli enti aderenti a
Confindustria.

La Societa, nella predisposizione del presente Modello, si & ispirata alle Linee Guida predisposte da Confindustria,
cosi come recentemente aggiornate, fermo restando taluni scostamenti adottati per tenere adeguatamente conto
delle specificita della mission e della realta concreta della Societa.
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SEZIONE SECONDA

L’adozione del modello da parte della Societa

1. 1l Modello
1.1 Finalita e struttura

Il presente documento, corredato di tutti i suoi allegati, costituisce il Modello di Organizzazione, Gestione e
Controllo adottato dalla Societa ai sensi del D.Lgs. 8 giugno 2001, n. 231.

La scelta di dotarsi del Modello e di mantenerlo costantemente aggiornato ed aderente alla realta operativa della
Societa, si inserisce in una pil ampia politica aziendale, volta a stabilire modalita di gestione trasparenti e corrette
nel perseguimento dell’oggetto sociale, in ossequio alla normativa vigente e ai fondamentali principi di etica e di
corporate social responsibility.

In tale ottica, attraverso I'adozione del Modello, la Societa intende perseguire i seguenti obiettivi:

- conferire alle modalita di esercizio dei poteri un assetto formalizzato, esprimendo in modo chiaro quali soggetti
abbiano poteri decisionali, quali abbiano poteri gestionali, quali abbiano poteri di autorizzazione alla spesa, per
quali tipologie d’attivita e con quali limiti di importo;

- evitare eccessive concentrazioni di potere, in particolare in relazione a operazioni a rischio di reato o di illecito,
in capo a singoli uffici dell’lEnte o a singole persone, attuando concretamente il principio della segregazione
funzionale/contrapposizione degli interessi;

- evitare la convergenza di poteri di spesa e di poteri di controllo della stessa, distinguendo tra poteri autorizzativi
e poteri organizzativi e gestionali;

- prevedere la formalizzazione anche all’esterno dei poteri di rappresentanza;

- garantire che le attribuzioni di compiti siano ufficiali, chiare ed organiche, utilizzando per esse procedure
formali, evitando i vuoti di potere e le sovrapposizioni di competenze;

- assicurare la tracciabilita, verificabilita, documentabilita, coerenza e congruenza di ogni operazione aziendale;

- garantire I'effettiva corrispondenza tra i modelli di rappresentazione della struttura organizzativa e le prassi
concretamente attuate;

- dare priorita, per I'attuazione di decisioni che possano esporre I'Ente a responsabilita per gli illeciti
amministrativi da reato, alla trasparenza nella formazione di dette decisioni e nelle attivita conseguenti, con
costante possibilita di controllo.

La Societa, sensibile all’esigenza di assicurare condizioni di correttezza e di trasparenza nella conduzione delle
attivita aziendali, a tutela della posizione e dell'immagine, delle aspettative dei propri soci e del lavoro dei propri
dipendenti, ha ritenuto conforme alle proprie politiche aziendali procedere all’attuazione del Modello di
Organizzazione, Gestione e Controllo previsto dal D.Lgs. 231/2001.

Considerato che il presente Modello costituisce “Atto di emanazione dell’organo dirigente”, ai sensi dell’art. 6 co.
1 lett. a) del Decreto, le eventuali successive modifiche e/o integrazioni dello stesso sono prerogativa dell’organo
amministrativo. In particolare, occorrera di volta in volta provvedere a modificare ed integrare ulteriormente il
Modello al verificarsi di circostanze particolari quali, a livello esemplificativo e non esaustivo, interventi legislativi
che inseriscano nel Decreto nuove fattispecie di reato di interesse per I’Azienda, ovvero significative modifiche
dell’assetto societario, o ancora I'ampliamento significativo dell’attivita aziendale.
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La struttura del Modello e cosi articolata:

l. parte generale, volta ad illustrare i contenuti del Decreto, nonché la funzione, i destinatari, i principi
generali del Modello e gli obiettivi che la sua adozione si prefigge;

Il. parte speciale, tesa a dettagliare i contenuti specifici del Modello adottato, suddivisa in sezioni (ciascuna
delle quali relativa ad una delle categorie di illeciti maggiormente rilevanti), aventi I'obiettivo di regolamentare i
comportamenti ai fini della prevenzione delle fattispecie di reato previste dal Decreto e pil "sensibili" per I'Ente.

I MOG, nel rispetto delle disposizioni del D.Lgs. 231/2001, & strutturato in base alle seguenti componenti:

o codice etico e di comportamento: contiene i principi e i valori etici alla base della cultura aziendale e della
filosofia manageriale, nonché le principali regole comportamentali da osservare nello svolgimento delle proprie
funzioni e con gli interlocutori interni ed esterni della societa.

o Procedure organizzative preventive: definiscono, in modo formalizzato, i comportamenti operativi
connessi ai processi della societa, con inclusione dei controlli di procedura relativi alle attivita ritenute sensibili a
possibili condotte illecite e necessari per una adeguata prevenzione dei reati contemplati dal D.Lgs. 231/2001.

o Sistema delle deleghe e firme autorizzate: definisce I'organizzazione aziendale in termini di strutture,
responsabilita ed attivita secondo un assetto ispirato ai principi di separazione funzionale e contrapposizione degli
interessi; definisce, inoltre, le attribuzioni dei poteri aziendali e delle relative deleghe in modo coerente con i
principi di separazione delle responsabilita definiti a livello di assetto organizzativo.

. Sistema disciplinare: definisce le azioni disciplinari da comminare ai soggetti (amministratori, sindaci,
dipendenti e terze parti) responsabili di violazione delle norme aziendali, delle procedure organizzative preventive
e in generale delle altre componenti di cui si compone il MOG.

. Piano di formazione e comunicazione: identifica le attivita di comunicazione a tutti i portatori d’interesse
delle principali regole e disposizioni previste dal MOG adottato, con lo scopo di:

a. sensibilizzare al rischio di commissione dei reati previsti dalla normativa in vigore;

b. promuovere la trasparenza in merito ai comportamenti ritenuti corretti dalla societa nell’esercizio delle
proprie funzioni e attivita.

Tale componente identifica, inoltre, le attivita di formazione necessarie per una corretta conoscenza e
consapevolezza dei contenuti e dei principi del MOG da parte del personale dipendente della societa.

¢ Funzione e operativita dell’Organismo di vigilanza: identifica I'ente organizzativo deputato a vigilare sul
funzionamento e sull’osservanza del MOG adottato, oltre che a verificare la necessita di aggiornamento dinamico
in funzione delle evoluzioni organizzative della societa e della normativa in vigore.

1.2 | Destinatari del Modello

In ossequio al dettato normativo, sono tenuti a rispettare, con la massima diligenza, le disposizioni contenute nel
presente Modello:

* gli amministratori e coloro che rivestono funzioni di rappresentanza, di amministrazione o di direzione della
Societa o di una sua unita organizzativa dotata di autonomia finanziaria e funzionale, nonché coloro che
esercitano, anche di fatto, la gestione e il controllo della Societa;

e tuttiisoggettiche collaborano con la Societa, in forza di un rapporto di lavoro subordinato o parasubordinato (es.
dipendenti, collaboratori a progetto, prestatori di lavoro temporaneo, interinali, ecc.);

e tuttiisoggettiche collaborano con la Societa, in forza di un rapporto di lavoro autonomo (a titolo esemplificativo
i consulenti “interni” avvocati o praticanti avvocati)
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* tutti coloro che, pur non facendo parte della Societa, operino o abbiano rapporti con essa (es. clienti, fornitori,
partner, consulenti esterni, ecc.).

L’'osservanza del presente Modello s'impone anche a coloro che, pur non essendo legati alla Societa da un rapporto
di lavoro subordinato o parasubordinato, agiscono sotto la direzione o vigilanza dei suoi vertici aziendali.

Tali categorie di soggetti rappresentano nel loro complesso i Destinatari dei principi generali e delle regole di cui al
presente Modello.

I Modello & comunicato e diffuso tra tutti i Destinatari secondo le modalita di seguito indicate.
Tutti i Destinatari del Modello sono tenuti a rispettarne i principi e gli elementi ispiratori e a non porre in essere
comportamenti tali da determinare una violazione dei principi generali e dei contenuti espressi nel Modello.

1.3 Le modalita di costruzione del modello

La predisposizione del presente Modello & stata preceduta da una serie di attivita preparatorie suddivise in
differenti fasi e dirette tutte alla costruzione di un sistema di prevenzione e gestione dei rischi, in linea con le
disposizioni del D.Lgs. 231/2001.

Nella definizione del Modello si & proceduto attraverso la realizzazione dei seguenti step operativi:

- individuazione delle attivita e dei processi fondamentali, in relazione alle funzioni aziendali, in cui si estrinseca
la gestione delle operazioni;

- screening dei reati e mappatura delle aree sensibili;

- identificazione dei profili delle attivita a “rischio 231”;

- rilevazione dei presidi di prevenzione esistenti e gap analysis;

- individuazione dei principi generali di controllo interno nelle materie rilevanti ai fini del Decreto;

- elaborazione delle Parti Speciali con la “previsione di specifici protocolli diretti a programmare la formazione

e I'attuazione delle decisioni dell'ente in relazione ai reati da prevenire”, cosi come prescritto dalla normativa;
- individuazione delle funzioni, dei poteri e dei doveri dell’Organismo di vigilanza.

Si evidenzia che i risultati ottenuti al termine di ognuna delle fasi specificate, sono stati condivisi con le strutture
della Societa interessate.

1.4 Codice etico - rinvio

La Societa attribuisce un’importanza determinante alla propria corporate governance, intesa come sistema di
governo finalizzato ad un’ottimale gestione organizzativa. Tale importanza si traduce nell’adozione di una disciplina
interna e di un sistema di valori aziendali che coniugano il perseguimento dell’oggetto sociale con la piena
conformita alle normative e con I'adesione ai pil elevati standard etici. Lo strumento attraverso il quale la Societa
intende perseguire detti obiettivi, e che contiene importanti presidi atti a prevenire la realizzazione dei reati e degli
illeciti amministrativi, € il Codice Etico.

Attraverso il Codice Etico, la Societa persegue il fine di contribuire a rafforzare la cultura della legalita come valore
fondante, oltre ad offrire un valido strumento di sensibilizzazione e guida dell’operato di tutti coloro che operano
in nome e per conto della Societa, affinché seguano, nella propria attivita, comportamenti corretti e lineari, tali da
prevenire il rischio di commissione dei reati previsti dal Decreto.

La Societa adotta il Codice Etico di iQera Italia S.p.A..
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1.5 Sviluppo del modello - la valutazione del sistema dei poteri, delle deleghe e delle procure

Il sistema dei poteri della Societa sara improntato ai criteri fondamentali di formalizzazione e chiarezza,
comunicazione e separazione dei ruoli, attribuzione di responsabilita, di rappresentanza, di definizione delle linee
gerarchiche e delle attivita operative.

Ad ogni modo, attraverso |'adozione del presente Modello, il sistema di deleghe e procure gia implementato sara
reso idoneo aifini della prevenzione dei reati, in modo da assicurare una efficace ed efficiente gestione delle attivita
svolte dalla Societa.

In tal senso, I'impianto del sistema deve essere fondato sulle seguenti regole:

a. allocazione di compiti e responsabilita in modo chiaro e appropriato;

b. adeguata separazione delle funzioni tra i vari attori coinvolti in un determinato processo;
c. previsione di una costante verifica dell’esercizio dei poteri delegati;

d. in materia di investimenti delle risorse dei fondi, necessita che le deleghe derivino da una delibera dell’organo
amministrativo;

e. documentazione della griglia e dei limiti di eventuali deleghe «a cascata»;

f. adeguatezza dei poteri di spesa di cui dispone il delegato rispetto alle funzioni ad esso conferite.

1.6 Sviluppo del Modello - il controllo sulla gestione delle risorse finanziarie

L’art. 6, co. 2, lett. c) del Decreto, in precedenza richiamato, stabilisce la necessita che i modelli prevedano
“modalita di gestione delle risorse finanziarie idonee ad impedire la commissione dei reati”. La disposizione trova
la sua ratio nella constatazione che la maggior parte dei reati di cui al Decreto possono essere realizzati tramite le
risorse finanziarie degli enti (es. costituzione di fondi fuori bilancio per la realizzazione di atti di corruzione).

Le Linee Guida raccomandano 'adozione di meccanismi di formalizzazione e realizzazione delle decisioni che,
rendendo documentate e verificabili le varie fasi di ogni processo, impediscano la gestione impropria delle risorse
finanziarie dell’ente.

In ossequio ai criteri sopra descritti, la Societa adotta specifiche procedure con il fine di regolamentare i processi di
gestione dei flussi finanziari.

Tali procedure costituiscono parte integrante del presente Modello e la violazione fraudolenta delle regole in esse
previste costituisce motivo per I'applicazione del sistema disciplinare del Modello.

1.7  Sviluppo del modello - la previsione del sistema sanzionatorio

I1 D.Lgs. n. 231/2001, all’art. 6, co. 2, lettera e), prevede espressamente per I'ente I'onere di «introdurre un sistema
disciplinare idoneo a sanzionare il mancato rispetto delle misure indicate dal Modello».

Come sopra specificato, la societa non ha personale proprio, tuttavia non pud essere escluso che in futuro venga
acquisito. In ragione di cio, il sistema disciplinare contempla anche le ipotesi di sanzioni verso i dipendenti.

Il Sistema disciplinare deve tenere conto delle leggi vigenti che regolano i rapporti di lavoro; in particolare:

- contratto collettivo nazionale di lavoro per i dirigenti;

contratto collettivo nazionale di lavoro per quadri direttivi e aree professionali;

legge 300 del 20 maggio 1970 (Statuto dei Lavoratori), art. 7 Sanzioni disciplinari;

legge 604 del 15 luglio 1966 (norme sui licenziamenti individuali);
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- libro V Codice Civile, art. 2104 “Diligenza del Prestatore di lavoro”, art. 2105 “Obbligo di fedelta”, art. 2106
“Sanzioni disciplinari”, art. 2118-2119 “Licenziamento con e senza preavviso”, art. 2392 “Responsabilita (degli
Amministratori) verso la societa”, art. 2407 “Responsabilita (dei Sindaci)”, art. 2409 “Denunzia al tribunale”,
art. 2409-sexies “Responsabilita (dei controllori e delle societa di revisione)”;

D.Lgs. 9 aprile 2008 n.81 — Testo Unico sulla Salute e Sicurezza sul Lavoro — normativa interna.

Si elencano, di seguito, in una scala crescente di gravita, le sanzioni applicabili a ciascuna categoria di soggetti
coinvolti nelle attivita della Societa:

1.
2.
3.

4,
“Clau

5.

Ai titolari di funzioni di amministrazione, direzione e/o controllo = revoca dell’incarico;
Ai dirigenti = 1) richiamo, 2) licenziamento con preavviso, 3) licenziamento senza preavviso;

Al personale non dirigente =» 1) il rimprovero verbale, 2) il biasimo scritto, 3) la sospensione dal servizio e
dal trattamento economico, 4) il licenziamento per giustificato motivo, 5) il licenziamento per giusta causa;

A fornitori, consulenti “interni” e/o esterni e terze parti =» 1) i rimedi contrattuali previsti dalle singole
sole 2317;

Alle figure di cui al D.Lgs. n. 81/2008 =» 1) rimprovero verbale, 2) biasimo scritto, 3) revoca dall’incarico.

Ai fini del Sistema sanzionatorio appartengono alla categoria “1”:

- Il Presidente e i componenti del Consiglio di Amministrazione;

- I membri del Collegio Sindacale

appartengono alla categoria “2”;

- Direttore generale;

- Dirigenti secondo inquadramento contrattuale

- ap

partengono alla categoria “3”;

- Quadri

- Im

piegati

appartengono alla categoria “4”;

- Fornitori, prestatori di servizi anche in outsourcing e professionisti iscritti ad albi;

- Rete distributiva ed intermediari

appartengono alla categoria “5”;

- Figure ex D.Lgs. n. 81/2008 e cioe Dirigenti Delegati, RSPP, Medico, Preposti, Lavoratori e Fornitori.

Criteri generali di irrogazione delle sanzioni

Le sanzioni disciplinari potranno essere applicate nel caso di violazioni derivanti, a titolo esemplificativo, da:

mancato rispetto dei principi di comportamento contenuti dalle procedure previste dal Modello;

mancato rispetto delle procedure aziendali concernenti I'evidenza dell’attivita svolta relativamente alle
modalita di documentazione, conservazione e di controllo degli atti relativi alle procedure del Modello, in
modo da impedire la trasparenza e la verificabilita della stessa;

violazione e/o elusione del sistema di controllo posto in essere mediante la sottrazione, la distruzione o

I'alterazione della documentazione prevista dalle procedure del Modello, ovvero impedendo il controllo o
I'accesso alle informazioni ed alla documentazione ai soggetti preposti, incluso I’Organismo di Vigilanza e
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Controllo;
- inosservanza delle disposizioni relative ai poteri di firma e del sistema delle deleghe;

- omessa vigilanza da parte dei superiori gerarchici sul comportamento dei propri sottoposti circa la corretta
e effettiva applicazione dei principi contenuti nelle procedure previste dal Modello.

- violazioni del sistema di whistleblowing per cui viene fatto rinvio all’apposito regolamento.

Nelle ipotesi di violazione delle disposizioni del Modello, il tipo e I'entita delle sanzioni da irrogare saranno

proporzionate ai seguenti criteri generali:

gravita della inosservanza;

livello di responsabilita gerarchica e/o tecnica dell’autore della violazione;

elemento soggettivo della condotta (distinzione tra dolo e colpa);

rilevanza degli obblighi violati;

conseguenze in capo al consorzio;

eventuale concorso di altri soggetti nella responsabilita;

circostanze aggravanti o attenuanti con particolare riguardo alla professionalita, alle precedenti prestazioni
lavorative, ai precedenti disciplinari ed alle circostanze in cui & stato commesso il fatto.

La gravita dell’infrazione sara valutata sulla base delle seguenti circostanze:

- i tempi e le modalita concrete di realizzazione dell’infrazione;

- la presenza e l'intensita dell’elemento intenzionale;

- I’entita del danno o del pericolo come conseguenza dell’infrazione per la societa e per i dipendenti;

- la prevedibilita delle conseguenze;

- le circostanze nelle quali I'infrazione ha avuto luogo.

Il grado della colpa e della recidivita dell’infrazione costituisce un’aggravante e comporta I'applicazione di una
sanzione pil grave.

Qualora con un solo atto siano state commesse pil infrazioni, punite con sanzioni diverse, potra essere applicata
la sanzione piu grave.

L’eventuale irrogazione della sanzione disciplinare, prescindendo dall'instaurazione del procedimento e/o
dall’esito del giudizio penale, dovra ispirarsi ai principi di tempestivita, immediatezza e di equita.

Soggetti sottoposti

Sono soggetti sottoposti al sistema disciplinare di cui al presente Documento descrittivo del Modello i dipendenti,
gli Amministratori ed i collaboratori, nonché tutti coloro che abbiano rapporti contrattuali con la Societa,
nell’ambito dei rapporti stessi.

Con particolare riferimento ai soggetti preposti allo svolgimento delle attivita legate alla salute e alla sicurezza sul
lavoro, sono passibili di sanzioni disciplinari tutti i soggetti che abbiano responsabilita specifiche definite dalle
normative vigenti in materia di salute e sicurezza sul lavoro nonché dal Modello.

Provvedimenti per inosservanza da parte dei Dipendenti non Dirigenti

Per quanto riguarda i lavoratori dipendenti, i comportamenti da essi tenuti in violazione delle regole
comportamentali previste nel Modello sono considerati inadempimento delle obbligazioni primarie del rapporto
di lavoro e, pertanto, hanno rilevanza anche quali illeciti disciplinari, nel rispetto delle norme specialistiche (in
particolare, CCNL e Contratti Integrativi Aziendali applicabili) e delle procedure di settore vigenti (art. 7 dello
Statuto dei Lavoratori).

Violazioni

Ai sensi del combinato disposto degli artt. 5, lettera b) e 7 del Decreto Legislativo 231/2001 le sanzioni previste
potranno essere applicate nei confronti del soggetto che ponga in essere illeciti disciplinari derivanti da:

- inosservanza dei principi di comportamento e delle Procedure del modello emanate nell'ambito dello stesso;
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- mancata e non veritiera evidenza dell'attivita svolta relativamente alle modalita di documentazione, di
conservazione e di controllo degli atti relativi alle Procedure, in modo da impedire la trasparenza e
verificabilita della stessa;

- omessa vigilanza dei superiori gerarchici sul comportamento dei propri sottoposti al fine di verificare la
corretta e effettiva applicazione delle disposizioni del Modello;

- mancata formazione e/o mancato aggiornamento e/o omessa comunicazione del personale operante nelle
aree a rischio dei processi interessati dal Modello;

- violazione e/o elusione del sistema di controllo, posto in essere mediante la sottrazione, la distruzione o
I'alterazione della documentazione prevista dalle Procedure, ovvero impedendo il controllo o I'accesso alle
informazioni ed alla documentazione ai soggetti preposti, incluso I'Organismo di Vigilanza e di Controllo.

L'elenco delle fattispecie € a titolo esemplificativo e non esaustivo.

Sanzioni

Le sanzioni irrogabili in caso di inosservanza alle regole del Modello sono, in ordine di gravita:
il improvero verbale;

il rimprovero scritto;
la multa non superiore a tre ore;
la sospensione dal servizio e dal trattamento economico fino ad un massimo di 10 giorni;

il licenziamento con preawviso;

o vk wnN e

il licenziamento senza preavviso.

1. Il provvedimento di rimprovero verbale si applica in caso di lieve inosservanza colposa dei principi e delle
regole di comportamento previsti dal Modello ovvero di errori procedurali dovute a negligenza.

2. |l provvedimento del rimprovero scritto si applica in caso di recidiva nelle violazioni di cui al punto 1, ovvero
se si adotti, nell'espletamento di attivita nelle aree a rischio, un comportamento non conforme alle prescrizioni
del Modello.

3. Il provvedimento della multa si applica qualora, essendo gia in corso il provvedimento del rimprovero scritto,
si persista nella violazione delle procedure interne previste dal Modello o si continui ad adottare,
nell'espletamento di attivita nelle aree a rischio, un comportamento non conforme alle prescrizioni del Modello.

4. |l provvedimento della sospensione dal servizio e dal trattamento economico sino ad un massimo di 10
giorni si applica in caso di gravi violazioni dei principi e/o delle procedure del Modello, tali da provocare danni al
consorzio ed esporlo a responsabilita nei confronti di terzi, nonché nei casi di recidiva nella commissione di
infrazioni da cui possa derivare I'applicazione della multa.

5. Il provvedimento del licenziamento con preavviso si applica in caso di adozione, nell'espletamento delle
attivita, di un comportamento caratterizzato da notevole inadempimento delle prescrizioni e/o delle procedure
e/o delle norme interne stabilite dal Modello, anche se non configurante uno dei reati sanzionati dal Decreto.

6. Il provvedimento del licenziamento senza preavviso si applica in caso di adozione, nell'espletamento delle
attivita, di un comportamento consapevole in contrasto con le prescrizioni e/o le procedure e/o le norme interne
del Modello che, anche se non configurante uno dei reati sanzionati dal Decreto, leda I'elemento fiduciario che
caratterizza il rapporto di lavoro, ovvero risulti talmente grave da non consentirne la prosecuzione, neanche
provvisoria.

Tra le violazioni passibili della predetta sanzione rientrano, a titolo esemplificativo e non esaustivo, i seguenti
comportamenti intenzionali:

- violazione dei Principi e delle procedure aventi rilevanza esterna e/o elusione fraudolenta degli stessi,
realizzata con un comportamento diretto alla commissione di un illecito rilevante ai sensi del Decreto
Legislativo;

- violazione e/o elusione del sistema di controllo, posto in essere mediante sottrazione, distruzione o
alterazione della documentazione prevista dal Modello o dalle procedure per l'attuazione dello stesso,
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ovvero nell'impedimento, ai soggetti preposti e all'Organismo di vigilanza, al controllo e all'accesso alle
informazioni richieste e alla documentazione.

Provvedimenti per inosservanza da parte dei Dirigenti

Con riguardo ai dirigenti, in considerazione del particolare rapporto fiduciario con il datore di lavoro, in caso di
violazione dei principi generali del Modello, delle regole di comportamento imposte dalle procedure aziendali,
anche su segnalazione dell’Organismo di vigilanza, il Consiglio di Amministrazione provvedera ad assumere nei
confronti dei responsabili i provvedimenti ritenuti idonei in funzione delle violazioni commesse, tenuto conto che
le stesse costituiscono inadempimento alle obbligazioni derivanti dal rapporto di lavoro.

Le misure disciplinari irrogabili sono quelle previste dall’apparato sanzionatorio del CCNL Dirigenti Industria e da
eventuali modifiche e rinnovi di tale contratto e saranno adottate nel rispetto delle procedure previste dall’articolo
7 della Legge 20 maggio 1970, n. 300 (Statuto dei Lavoratori) e dei criteri di proporzionalita e tenuto conto della
gravita, dell’intenzionalita e dell’eventuale recidiva.

Violazioni

Costituiscono illecito disciplinare le violazioni consistenti in:
- inosservanza dei principi di comportamento e/o delle procedure emanate nell'ambito del Modello e/o delle
norme interne stabilite dal Modello;

- mancata e non veritiera evidenza dell'attivita svolta relativamente alle modalita di documentazione, di
conservazione e di controllo degli atti relativi ai protocolli, in modo da impedire la trasparenza e verificabilita
della stessa;

- violazione e/o elusione del sistema di controllo, posto in essere mediante la sottrazione, la distruzione o
I'alterazione della documentazione prevista dai protocolli, ovvero impedendo il controllo o l'accesso alle
informazioni ed alla documentazione ai soggetti preposti al controllo, incluso I'Organismo di Vigilanza;

- inosservanza delle disposizioni relative ai poteri di firma e al sistema delle deleghe, ad eccezione dei casi di
estrema necessita e di urgenza di cui si dovra dare tempestiva informazione al superiore gerarchico;

- omessa supervisione, controllo e vigilanza da parte dei superiori gerarchici sui propri sottoposti e circa la
corretta e |'effettiva applicazione dei principi di comportamento e/o delle procedure emanate nell'ambito
del Modello e/o delle norme interne stabilite dal Modello;

- inosservanza dell'obbligo di informativa all'Organismo di Vigilanza e/o al diretto superiore gerarchico circa
eventuali violazioni del Modello poste in essere da altri dipendenti, di cui si abbia prova diretta e certa;

- mancata formazione e/o mancato aggiornamento e/o omessa comunicazione al personale operante
nell'ambito dei processi regolati da procedure.

L'elenco delle fattispecie & a titolo esemplificativo e non tassativo.

Sanzioni

In ragione della particolare natura fiduciaria del rapporto di lavoro, che lega coloro che ricoprono un ruolo
dirigenziale nell’Ente, nei confronti dei responsabili saranno applicate le seguenti sanzioni:
1. biasimo scritto;

2. licenziamento con preavviso;
3. licenziamento senza preavviso.
1. Il provvedimento di biasimo scritto potra essere comminato nel caso di violazione non grave di una o piu

regole comportamentali o procedurali previste dal Modello. Ove i dirigenti siano muniti di procura con potere
di rappresentanza all'esterno, l'irrogazione della sanzione del biasimo scritto potra comportare anche la
revoca della procura stessa.

2. Il provvedimento del licenziamento con preavviso potra essere comminato in caso di grave violazione di una
o piu prescrizioni del Modello tale da configurare un notevole inadempimento.

3. Il provvedimento del licenziamento senza preavviso potra essere comminato qualora la violazione di una o
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piu prescrizioni del Modello sia di gravita tale da ledere irreparabilmente il rapporto di fiducia e da non
consentire la prosecuzione anche provvisoria del rapporto di lavoro; a titolo esemplificativo e non esaustivo:
- la violazione dei principi di comportamento e/o delle procedure emanate nell'ambito del Modello
e/o delle norme interne stabilite dal Modello aventi rilevanza esterna e/o |'elusione fraudolenta degli stessi
realizzata con un comportamento diretto alla commissione di un illecito rilevante ai sensi del Decreto
Legislativo;

- la violazione e/o I'elusione del sistema di controllo, posta in essere mediante la sottrazione, la
distruzione o |'alterazione della documentazione prevista da procedure ovvero nell'impedimento, ai soggetti
preposti e all'Organismo di vigilanza, al controllo e all'accesso alle informazioni richieste e alla
documentazione.

Provvedimenti per inosservanza da parte degli Amministratori

Violazioni

Le violazioni commissibili da parte degli Amministratori possono essere, a titolo esemplificativo e non esaustivo,

di seguito riassunte:

- inosservanza dei principi di comportamento e/o delle procedure emanate nell'ambito del Modello e/o delle
norme interne stabilite dal Modello;

- violazione e/o elusione del sistema di controllo, posta in essere mediante la sottrazione, la distruzione o
I'alterazione della documentazione prevista dai protocolli ovvero impedendo il controllo o I'accesso alle
informazioni ed alla documentazione ai soggetti preposti al controllo, incluso I'Organismo di vigilanza;

- violazione delle disposizioni relative ai poteri di firma e, in generale, al sistema delle deleghe, ad eccezione
dei casi di necessita e di urgenza, di cui dovra essere data tempestiva informazione al Consiglio di
Amministrazione;

- violazione dell'obbligo di informativa all'Organismo di Vigilanza e/o all'eventuale soggetto sovraordinato circa
comportamenti diretti alla commissione di un reato ricompreso fra quelli previsti dal Decreto Legislativo.

Sanzioni

La violazione delle regole del presente modello da parte degli Amministratori puo determinare a loro carico, sulla
base dei criteri elencati precedentemente:
- ammonizione verbale;

- ammonizione scritta;
- sanzione pecuniaria da € 1.000,00 a € 100.000,00;
- la sospensione dalla carica per un periodo non superiore a due anni;

- la destituzione dalla carica, nei casi in cui la violazione sia stata cosi grave da compromettere
irrimediabilmente il rapporto di fiducia esistente fra essi e la Societa.

L’irrogazione di queste sanzioni o I'archiviazione del relativo procedimento spettano all’Assemblea dei soci, su
proposta dell’Organo di vigilanza, cui é affidato il compito di avviare e svolgere la relativa attivita istruttoria con
conseguente proposta ogni qualvolta emerga il fumus di un’avvenuta infrazione.

La proposta di sanzione non & valida se non & approvata dalla maggioranza assoluta dei componenti I'Assemblea
dei soci.

Indipendentemente dall'applicazione della misura di tutela, € fatta comunque salva la facolta del consorzio di
proporre azioni di responsabilita e/o risarcitorie.

Sanzioni nei confronti di collaboratori e/o consulenti “interni”, consulenti esterni ed altri soggetti terzi

Per quanto riguarda i collaboratori, i fornitori e/o i soggetti aventi relazioni d’affari con la Societa, quale che sia il
rapporto, anche temporaneo, che li lega alle stesse, I'inosservanza delle norme delle procedure del Modello potra
costituire inadempimento delle obbligazioni contrattuali assunte, con ogni conseguenza di legge, anche in ordine
alla risoluzione del contratto e/o dell’incarico e potra comportare il risarcimento dei danni subiti dal consorzio.

A tal fine e previsto, soprattutto nel caso di attivita affidate a terzi in “outsourcing”, I'inserimento nei contratti di
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specifiche clausole che:
- diano atto della conoscenza del Decreto da parte dei terzi;

- richiedano I'assunzione di un impegno degli stessi ad astenersi da comportamenti idonei a configurare le
ipotesi di reato di cui al Decreto medesimo (a prescindere dalla effettiva consumazione del reato o dalla
punibilita dello stesso);

- disciplinino le conseguenze in caso di violazione delle previsioni contenute nella citata clausola ovvero, in
assenza di tale obbligazione contrattuale, una dichiarazione unilaterale da parte del terzo o del collaboratore
circa la conoscenza del Decreto e I'impegno a improntare la propria attivita al rispetto delle previsioni dello
stesso.

1.8 Sviluppo del modello - I'istituzione di un Organismo di vigilanza

Ai fini dell’esonero dalla responsabilita amministrativa, il Decreto prevede a carico dell’ente anche I'obbligatoria
istituzione di un organismo interno all’ente, dotato di un autonomo potere di iniziativa e controllo, per la vigilanza
sul funzionamento e sull’osservanza del Modello, nonché a garanzia dell’aggiornamento dello stesso (art. 6, co. 2,
lett. b), come illustrato nel prosieguo.

2. L'Organismo di vigilanza

Il Decreto prevede espressamente che |’organo di vigilanza (di seguito anche: OdV), che vigila sul funzionamento e
sull’osservanza del Modello, risponda a particolari requisiti.

Innanzitutto, & necessario che I'OdV impronti le proprie attivita a criteri di autonomia ed indipendenza,
professionalita e continuita di azione, cosi da assicurare un’effettiva ed efficace attuazione del Modello.
L'autonomia e l'indipendenza delllOdV devono sussistere rispetto ad ogni forma d’interferenza o di
condizionamento da parte di qualunque esponente della persona giuridica e, in particolare, dell’organo dirigente.

Al fine di assicurare tali requisiti, I'organismo di vigilanza riporta esclusivamente all’organo amministrativo. L'OdV
deve, altresi, godere di garanzie tali da impedire che I'organo - o alcuno dei suoi componenti - possano essere rimossi
o penalizzati in conseguenza dell’espletamento dei propri compiti. Il requisito della professionalita si traduce,
invece, nella capacita dell’OdV di assolvere alle proprie funzioni ispettive rispetto all’effettiva applicazione del
Modello, nonché nelle necessarie qualita per garantire la dinamicita del Modello medesimo, attraverso proposte
di aggiornamento da indirizzare al vertice societario.

Con riferimento, infine, alla continuita di azione, 'OdV dovra vigilare costantemente sul rispetto del Modello,
verificarne assiduamente l'effettivita e I'efficacia, assicurarne il continuo aggiornamento, rappresentare un
referente costante per gli esponenti aziendali e i dipendenti.

L’OdV puo essere costituito sia in forma monocratica che collegiale, preferibilmente in ossequio alle migliori prassi e
in coerenza con le Linee Guida di Confindustria e di ABI, nonché in conformita alle indicazioni contenute nelle Linee
Guida per lo svolgimento delle funzioni dell’Organismo di Vigilanza ex D.Lgs. 231/2001 e per il coordinamento con
la funzione di vigilanza del collegio sindacale redatte dall’Istituto di Ricerca del Consiglio Nazionale dei Dottori
Commercialisti e degli Esperti Contabili. Sul punto, si fa presente che il comma 4-bis dell’art.6 del D.Lgs. 231/2001
(introdotto dalla L. 12 novembre 2011, n. 183) ha previsto espressamente la possibilita di attribuire le funzioni
dell’OdV al collegio sindacale, ove esistente.

2.1 Struttura e composizione dell’organismo di vigilanza
L’organo amministrativo provvede alla nomina e alla revoca dell’OdV.

Al fine di garantire I'efficace e costante attuazione del Modello, nonché la continuita d’azione richiesta, la durata
dell’incarico é fissata con determina dell’Organo amministrativo (triennale).

L’OdV rimane in carica fino alla nomina del successore.
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L'OdV e in composizione monocratica.

E invitata permanente alle verifiche dell’lOdV con funzione di supporto la Funzione Affari Legali e Societari del
Gruppo iQera.

Di seguito si riporta quanto suggerito dalla prassi in ordine ai requisiti di professionalita e di onorabilita, alle cause
di (in)eleggibilita, di revoca, di decadenza e di sospensione e ai compensi di ciascun componente dell’OdV:

(i) Regquisiti di professionalita ed onorabilita - cause di ineleggibilita

L'Organismo di vigilanza deve essere in possesso di requisiti di professionalita e di onorabilita.Per quanto concerne
questi ultimi, non possono essere nominati componenti dell’OdV coloro che si trovino nelle condizioni previste
dall’art. 2382 c.c.

Non possono, inoltre, essere nominati alla carica di componenti dell’Organismo di vigilanza:

A. coloro i quali abbiano subito una sentenza di condanna per un delitto non colposo, ancorché non definitiva o
con pena condizionalmente sospesa, 0 una sentenza emessa ai sensi degli artt. 444 e ss. c.p.p., salvi gli effetti della
riabilitazione:

1) alla reclusione per un tempo non inferiore ad un anno per uno dei delitti previsti dal R.D. 16 marzo 1942, n.
267;

2) a pena detentiva, per un tempo non inferiore ad un anno, per uno dei reati previsti dalle norme che
disciplinano I'attivita bancaria, finanziaria, mobiliare, assicurativa e dalle norme in materia di mercati e valori
mobiliari, di strumenti di pagamento;

3) alla reclusione per un tempo non inferiore ad un anno per un delitto contro la pubblica amministrazione,
contro la fede pubblica, contro il patrimonio, contro I’economia pubblica, per un delitto in materia tributaria;

4) per un qualunque delitto non colposo alla pena della reclusione per un tempo non inferiore a due anni;
5)  per uno dei reati previsti dal titolo XI del libro V del codice civile cosi come riformulato dal D.Lgs. n. 61/2002;

6) per un reato che importi e abbia importato la condanna ad una pena da cui derivi I'interdizione, anche
temporanea, dai pubblici uffici, ovvero I'interdizione temporanea dagli uffici direttivi delle persone giuridiche
e delle imprese;

7)  per uno deireati o degli illeciti amministrativi richiamati dal Decreto, anche se con condanne a pene inferiori
a quelle indicate ai punti precedenti;

B. coloro che hanno rivestito la qualifica di componente dell’Organismo di vigilanza in seno all’ente nei cui
confronti siano state applicate le sanzioni previste dall’art. 9 del Decreto;

C. coloro nei cui confronti sia stata applicata in via definitiva una delle misure di prevenzione previste dal D.
Lgs. 6 settembre 2011, n. 159.

| candidati alla carica di componenti dell’Organismo di vigilanza devono autocertificare - con dichiarazione
sostitutiva di notorieta - di non trovarsi in alcuna delle condizioni di ineleggibilita sopra indicate, impegnandosi
espressamente a comunicare eventuali variazioni rispetto al contenuto di tali dichiarazioni.

(i) Revoca

L’organo amministrativo puo revocare 'OdV:

- nel caso in cui si verifichino rilevanti inadempimenti rispetto al mandato conferito, in ordine ai compiti indicati
nel Modello;

- peripotesi diviolazione degli obblighi di cui al Regolamento dell’OdV;

- quando venga a conoscenza delle predette cause di ineleggibilita, anteriori alla nomina a componente dell’OdV
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e non indicate nell’autocertificazione;

- quando intervengano le cause di decadenza di seguito specificate.

(ii) Decadenza

Il componente dell’Organismo di vigilanza decade dalla carica nel momento in cui, successivamente alla nomina:
- ricada in una delle situazioni contemplate nell’art. 2399 c.c.;
- perda i requisiti di onorabilita;

- si accerti che ha rivestito la qualifica di componente dell’Organismo di vigilanza in seno all’ente nei cui
confronti siano state applicate le sanzioni previste dall’art. 9 del Decreto, in relazione a reati o illeciti
amministrativi commessi durante la loro carica

(iii) Sospensione
Costituiscono cause di sospensione dalla funzione di componente dell’Organismo di vigilanza:
- I'applicazione di una misura cautelare personale;
- 'applicazione provvisoria di una delle misure di prevenzione previste D.Lgs. 6 settembre 2011, n. 159.

L’OdV utilizza le risorse finanziarie necessarie per il suo funzionamento e per I'adeguato svolgimento dei compiti
di vigilanza, sulla base della previsione economica indicata dallo stesso OdV nella relazione annuale all’organo
amministrativo e secondo le procedure di budget adottate dalla Societa.

L’OdV si riunisce almeno quattro volte I'anno secondo un calendario a tal fine predisposto e comunque resta ferma
la possibilita dell’organo amministrativo di convocare I’OdV ogniqualvolta si rendano necessari chiarimenti, notizie
o giudizi valutativi.

Per tutti gli altri aspetti operativi si rimanda al Regolamento di funzionamento che I’OdV provvedera senza indugio
ad adottare, subito dopo I'approvazione del presente Modello Organizzativo da parte del CdA.

2.2 Funzioni e poteri dell’Organismo di vigilanza

Come innanzi indicato, il Decreto espressamente indica la vigilanza sul funzionamento e sull’osservanza del
Modello, nonché la cura della verifica della necessita del suo aggiornamento quali compiti dell’OdV.

Per quanto attiene al primo aspetto, a detto organismo sono affidati i compiti di seguito descritti:

*  Vigilare sull’osservanza da parte dei Destinatari delle prescrizioni contenute nel Modello su base continuativa,
con particolare riguardo alle aree sensibili. A tal fine 'OdV e tenuto a predisporre un piano annuale delle
verifiche.

»  Effettuare verifiche su base periodica e con interventi a sorpresa, operazioni o atti specifici, posti in essere
nelle aree a rischio.

»  Effettuare attivita di raccolta, di elaborazione e di conservazione di ogni informazione rilevante acquisita
nell’espletamento delle proprie funzioni.

* |Istituire operativamente una casella di posta elettronica ed un indirizzo di posta fisica ove i Destinatari del
Modello possano inoltrare le segnalazioni inerenti alle violazioni delle prescrizioni dello stesso, nonché alle
infrazioni da parte dei soggetti tenuti al rispetto dei principi etici della Societa e alle norme specifiche del
Modello.

*  Valutare le segnalazioni in merito a possibili violazioni delle prescrizioni del Modello pervenute dai Destinatari,
nonché le segnalazioni in merito ad infrazioni effettuate da parte dei soggetti tenuti al rispetto dei principi etici
della Societa e alle norme specifiche di cui al Modello.
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*  Effettuare un’adeguata attivita ispettiva per accertare il verificarsi di violazioni al Modello, coordinandosi di
volta in volta con le funzioni interessate per acquisire tutti gli elementi utili all’'indagine.

* Segnalare all’'organo amministrativo, al fine di avviare il procedimento disciplinare, le eventuali violazioni al
Modello riscontrate, nonché le infrazioni effettuate dai soggetti tenuti al rispetto dei principi etici della Societa,
al fine di valutare se esperire i rimedi previsti.

e Coordinarsi con l'organo amministrativo per la definizione di specifici programmi diretti a diffondere
adeguatamente il Modello verso tutti i destinatari.

*  Monitorare le iniziative volte alla diffusione ed alla sensibilizzazione dei destinatari rispetto ai principi del
modello organizzativo, attraverso la verifica dell’avvenuta consegna del Modello ai destinatari ed ogni altra
eventuale iniziativa intrapresa dalla Societa al fine di assicurarne la diffusione.

*  Fornire chiarimenti ai destinatari rispetto a quesiti inerenti al Modello e ricevere qualsivoglia suggerimento
teso ad implementare lo stesso ed a renderlo maggiormente efficace.

e Conservare tutta la documentazione relativa alle attivita innanzi specificate.

Con riferimento all’attivita di aggiornamento del Modello, si ribadisce come I'adozione di modifiche allo stesso sia

di competenza dell’'organo amministrativo, mentre all’OdV spetti il compito di monitorarne periodicamente
I’adeguatezza e di segnalare al vertice ogni riddontrata necessita di implementazione. A tal proposito, all’OdV
compete lo svolgimento delle seguenti attivita:

« verifica dell’evoluzione della normativa di rilievo;

¢ analisi dell’attivita aziendale, ai fini del costante aggiornamento dell’individuazione delle aree a rischio;

¢ valutazione di adeguamento del Modello nell’ipotesi di effettiva realizzazione dei reati e di significative
violazioni;

e proposizione all’organo amministrativo di eventuali aggiornamenti al Modello, sia in ragione della mutata
operativita della Societa che da modifiche al Decreto.

Nello svolgimento delle predette attivita, ove necessario, I'OdV potra richiedere il supporto di consulenti esterni
con specifiche competenze, avvalendosi del budget di spesa in dotazione e senza necessita di ottenere specifiche
autorizzazioni da parte dell’'organo amministrativo.

2.3 Attivita di reporting dell’Organismo di vigilanza agli organi societari

L'Organismo di vigilanza provvedera ad informare in ordine all’attivita svolta in modo continuativo. Inoltre, &
previsto che esso riporti direttamente all’'organo amministrativo ogni qualvolta risulti opportuno e, in ogni caso,
almeno con cadenza semestrale.

Su base annuale, I'OdV deve predisporre una relazione in forma scritta, indirizzata all’'organo amministrativo,

sottoscritta da tutti i suoi membri ed avente ad oggetto:

- I'attivita svolta nel periodo di riferimento dallo stesso Organismo;

- le eventuali criticita emerse, sia in termini di comportamenti che di episodi verificatisi;
- gli interventi correttivi pianificati ed il loro stato di realizzazione.

Nella medesima relazione, 'OdV elabora un piano delle attivita previste per I'anno successivo da sottoporre
all’'organo amministrativo; quest’ultimo puo richiedere all’OdV verifiche supplementari su specifici argomenti.

L'OdV stabilisce le modalita e la periodicita mediante le quali le diverse funzioni incaricate devono fornire le
informazioni necessarie, al fine di poter efficacemente svolgere le attivita di verifica ad esso attribuite.
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2.4 Flussi informativi verso I’Organismo di vigilanza e Whistleblowing

Tutti i flussi informativi devono essere forniti in forma scritta e indirizzati all’OdV.
Quanto alle segnalazioni — c.d. whistleblowing - di cui al DLgs 24/2023, vale quanto segue.

Il canale informatico per la trasmissione delle segnalazioni € il seguente https://segnalazioni.igera.it/.

L'oggetto della segnalazione pud riguardare:

> condotte illecite rilevanti ai sensi del D.Lgs. n. 231/2001 o violazioni del Modello di Organizzazione,
gestione e controllo adottato dalla Societa (“Modello 231”).

Per le segnalazioni interne in forma scritta, la societa utilizzera la piattaforma di iQera Italia.
L’Organismo di vigilanza dovra comunque ricevere:
- immediata informativa su segnalazioni rilevanti in termini 231;

- un aggiornamento periodico sull’attivita complessiva di gestione delle segnalazioni, anche non 231, al fine di
verificare il funzionamento del sistema whistleblowing.

Gli autori di segnalazioni aventi ad oggetto fatti mendaci sono passibili di sanzione disciplinare (cfr. sistema
disciplinare Parte Generale).

E garantita la riservatezza del segnalante e dell’oggetto delle segnalazioni; |a violazione dell’obbligo di riservatezza
del segnalante e dell’oggetto della segnalazione comporta I'applicazione di sanzioni disciplinari.

Gli autori delle segnalazioni e gli altri soggetti individuati dal D.Lgs. 24/2023 sono garantiti in caso di azioni
“ritorsive” (licenziamento, misure discriminatorie, ecc.) a norma dell’art. 6, comma 2 bis, D.Lgs. 231/01.
Le modalita di gestione delle segnalazioni da parte della Societa garantiscono, ai sensi del D.Lgs. 24/2023:

a. la riservatezza e lintegrita di tutte le informazioni contenute nella segnalazione e nella

documentazione ad essa allegata e, in particolare, la riservatezza dell’identita del segnalante, della

persona cui i fatti segnalati si riferiscono e degli altri soggetti comunque menzionati nella
segnalazione;

b. la protezione del segnalante e degli altri soggetti tutelati, ai sensi del Decreto Whistleblowing, da

gualsiasi atto di ritorsione o discriminazione, diretta o indiretta, per ragioni connesse, direttamente
o indirettamente, alla segnalazione, al ricorrere delle condizioni di cui al Decreto Whistleblowing;

c. lindipendenza, la competenza e I'assenza di conflitto di interessi da parte dei soggetti coinvolti nella

gestione delle segnalazioni;

d. il trattamento dei dati personali e la conservazione dei documenti e delle informazioni di cui alla

segnalazione per il tempo strettamente necessario in conformita al Decreto Whistleblowing e alle

disposizioni applicabili in materia di privacy.

Valgono inoltre al riguardo le seguenti prescrizioni di carattere generale:
= il contenuto della segnalazione — soprattutto se anonima — dovra essere preciso e circostanziato, al fine
di agevolare l'identificazione dei fatti, dei comportamenti posti in essere e delle persone coinvolte

nella violazione o presunta violazione segnalata;
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= deve essere trasmessa anche I'eventuale documentazione attinente ai fatti segnalati per le prime
valutazioni di competenza;
= al fine di agevolare I'analisi e di ascoltare 'autore della segnalazione, & preferibile che la stessa venga
fatta in modo non anonimo; tuttavia, qualora si avverta disagio, le segnalazioni possono essere
indirizzate anche in modo anonimo, purché formalizzate nei modi e nei contenuti sopra esposti; in tal
senso, non saranno prese in considerazione le comunicazioni verbali e/o telefoniche;
= j segnalanti in buona fede saranno garantiti contro qualsiasi forma di ritorsione, discriminazione o
penalizzazione ed in ogni caso sara assicurata la riservatezza dell’'identita del segnalante e degli altri
soggetti tutelati, fatti salvi gli obblighi di legge e la tutela dei diritti della Societa o delle persone
accusate erroneamente e/o in mala fede;
= nel caso di segnalazioni non veritiere, effettuate in mala fede, e che risultassero diffamatorie o
vessatorie nei confronti di altri soggetti, 'autore di tali segnalazioni potra incorrere in una sanzione
disciplinare come previsto dalle norme vigenti del Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro applicabile,
dal Diritto del Lavoro, dalle leggi vigenti e dal Sistema Disciplinare, per la cui definizione si rimanda al
relativo capitolo. Allo stesso modo possono essere sanzionati disciplinarmente i soggetti che pongono
in essere condotte volte ad ostacolare o tentare di ostacolare la segnalazione.
Per una migliore e piu approfondita visione delle modalita di attivazione e funzionamento del dispositivo di “allerta
etico o whistleblowing”, si rimanda all’apposita Procedura, per quanto applicabile, che forma parte integrante ed
essenziale del presente Modello e che regola:
» Modalita di presentazione della Segnalazione Interna
Gestione delle Segnalazioni
Tracciabilita delle Segnalazioni e archiviazione della documentazione
Tutela del Segnalante — Riservatezza
Misure di protezione del Segnalante e divieto di ritorsione
Sanzioni Disciplinari

Comunicazione e formazione

vV V V V V V V

Trattamento dei dati personali

Per quanto riguarda la conservazione di eventuali segnalazioni rilevanti ai sensi del D.lgs. 24/2023, si rinvia a quanto
previsto dalla normativa e dalla procedura adottata dalla Societa.
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3. La diffusione del Modello e la formazione del personale
3.1 La comunicazione
L’adozione del presente Modello € comunicata dalla Societa al personale.

La comunicazione dovra sempre essere diffusa, efficace, chiara e dettagliata, con aggiornamenti periodici connessi
ai mutamenti del Modello, in osservanza di quanto previsto dalle citate Linee Guida di riferimento.

In particolare, una efficace attivita di comunicazione deve:
e essere sufficientemente dettagliata in rapporto al livello gerarchico di destinazione;

. utilizzare i canali di comunicazione piu appropriati e facilmente accessibili ai destinatari della comunicazione,
al fine di fornire le informazioni in tempi utili, permettendo al personale destinatario di usufruire della
comunicazione stessa in modo efficace ed efficiente;

e garantire elevata qualita in termini di contenuti (comprendere tutte le informazioni necessarie); deve, altresi,
essere tempestiva, aggiornata (deve contenere I'informazione pil recente) ed accessibile.

Dal punto di vista operativo, la comunicazione e disposta attraverso:

- I'invio di una comunicazione, previa approvazione da parte dell’Organo amministrativo, a tutto il personale
sui contenuti del Decreto, sullimportanza della sua effettiva attuazione e sulle modalita di
informazione/formazione previste dalla Societa;

- la diffusione del Modello e dei suoi aggiornamenti sull’intranet aziendale (ove presente) e I'invio dello stesso

tramite posta elettronica a tutto il personale;

- la conservazione presso gli atti della societa.

Agli eventuali nuovi assunti verra consegnato, unitamente alla documentazione prevista in sede di assunzione, un
kit informativo contenente il Modello, mediante il quale assicurare agli stessi le conoscenze considerate di primaria
rilevanza.

| suddetti soggetti, al momento della consegna del presente Modello, lo sottoscriveranno per integrale presa
visione e accettazione e si impegneranno, nello svolgimento dei propri compiti afferenti alle Aree Sensibili e in ogni
altra attivita che possa realizzarsi nell’interesse o a vantaggio della Societa, al rispetto dei principi, delle regole e
delle procedure in esso contenuti.

3.2 La formazione

Ai fini dell’efficace attuazione del Modello, € obiettivo generale della Societa garantire a tutti i Destinatari del
medesimo un grado di formazione adeguato relativo alle regole di condotta e alle procedure ivi contenute.

Tutti i Destinatari sono tenuti ad avere piena conoscenza non solo degli obiettivi di correttezza e trasparenza che si
intendono perseguire con il Modello, ma anche delle modalita attraverso le quali la Societa ritiene di perseguirli.

Obiettivo di carattere particolare & poi rappresentato dalla necessita di garantire I'effettiva conoscenza delle
prescrizioni del Modello e le ragioni sottese ad una sua efficace attuazione nei confronti di soggetti le cui attivita
sono state riscontrate, o potrebbero essere, a rischio.

A tale scopo, in fase di prima approvazione o di revisione, I'organo amministrativo predispone un piano di
informazione preliminare.

Il programma di formazione deve rispettare i seguenti requisiti:
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impiegato, quadro, dirigente, ecc.);

e icontenuti devono differenziarsi in funzione dell’attivita svolta dal soggetto all’interno della Societa (attivita
a rischio, attivita di controllo, attivita non a rischio, ecc.);

e la periodicita dell’attivita di formazione deve essere stabilita in funzione (i) del grado di cambiamento cui &
soggetto I'ambiente esterno in cui si colloca I'agire della Societa, (ii) della capacita di apprendimento del
personale e (iii) del grado di commitment del management a conferire autorevolezza all’attivita formativa
svolta;

¢ il relatore deve essere persona competente e autorevole al fine di assicurare la qualita dei contenuti trattati,
nonché di rendere esplicita I'importanza che la formazione in oggetto riveste per la Societa e per le strategie
che la stessa intende perseguire;

o la partecipazione ai programmi di formazione deve essere obbligatoria e devono essere definiti appositi
meccanismi di controllo per monitorare la presenza dei soggetti (es. raccolta firme dei partecipanti).

Oltre ad una fase di tipo generale, dunque, il livello di formazione e di informazione dei Destinatari avra un
differente grado di approfondimento, con particolare attenzione nei confronti di quei dipendenti che operano nelle
aree ritenute maggiormente sensibili. L’attivita di formazione € pertanto differenziata in funzione della qualifica
dei Destinatari nonché del livello di rischio dell’area in cui operano, e sara effettuata con cadenza almeno
semestrale.

La formazione specifica dovra consentire al soggetto che ne fruisce di:

- avere consapevolezza dei potenziali rischi associabili alla propria attivita, nonché degli specifici meccanismidi
controllo da attivare al fine di monitorare I’attivita stessa;

- acquisire la capacita di individuare eventuali anomalie e segnalarle nei modi e nei tempi utili per
I'implementazione di possibili azioni correttive.

Sara cura dell’OdV, d’intesa e in stretto coordinamento con I'organo amministrativo, valutare I’efficacia del piano
formativo con riferimento al contenuto dei corsi, alle modalita di erogazione, alla loro reiterazione, ai controlli
sull’obbligatorieta della partecipazione e alle misure da adottare avverso quanti non frequentino senza giustificato
motivo.

3.3 Informazione a fornitori, consulenti, collaboratori e partners

| Fornitori, i Collaboratori, i Consulenti ed i Partners sono informati del contenuto del Modello, delle regole e dei
principi di controllo in esso contenuti, nonché dell’esigenza che i loro comportamenti siano conformi alle
prescrizioni del Decreto. A tal proposito, tutti i soggetti che a vario titolo interagiscono con la Societa sono tenuti a
sottoscrivere un’apposita clausola contrattuale di presa visione e accettazione dei principi e dei protocolli contenuti
nel Modello (cosiddetta "Clausola 231”).
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4. Ll’aggiornamento del Modello

Come gia in precedenza evidenziato, il Decreto espressamente prevede la necessita di aggiornare il Modello,
affinché esso rifletta costantemente le specifiche esigenze della Societa e la sua concreta operativita. Gli interventi
di adeguamento e/o aggiornamento del Modello saranno realizzati essenzialmente in occasione di:

- modifiche ed integrazioni al D.Lgs. n. 231/2001, soprattutto in relazione ai reati presupposto ivi contemplati;
- variazioni significative della struttura organizzativa della Societa;

- introduzione di nuove attivita e/o nuovi servizi che ne modifichino in modo non marginale I'assetto organizzativo
e le aree "sensibili".

- nuovi interventi giurisprudenziali.

Potranno, altresi, essere valutati interventi di adeguamento del Modello al verificarsi di violazioni e/o dirilievi emersi
nel corso di verifiche sull’efficacia del medesimo.

Segnatamente, giova sottolineare ancora come I'aggiornamento del Modello, la sua integrazione e/o modifica
competano esclusivamente all’organo amministrativo, la cui azione potra essere sollecitata solo dall’ Organismo di
vigilanza.

5. Elenco procedure
WI_Processo_Contenzioso_Operativo_v1
WI_Policy_Sospensioni_Manuale_v1

WI_Mauale Operativo_Utilizzo sistemi informatici_v1
WI_manuale operativo_sicurezza dati_v1
WI_Gestione_Cause_Passive_Modello_Operativo_v1
WI_BSS_Manuale MasterService_v1
WI_ANTIRICICLAGGIO_guida pratica_v1
REGOLAMENTO ANTIRICICLAGGIO
POS_Whistleblowing_v1

POS_Sicurezza Dati_v1l
POS_SERVIZIO_INTEGRATO_RECUPERO_v1
POS_Regolamento di Accesso ai locali_Salerno_v1
POS_Regolamento di Accesso ai locali_RAVA'_v1
POS_Regolamento Aree comuni_v1l
POS_Processo_Contenzioso _v1_

POS_Procedura Privacy by design e by default_v1
POS_Procedura Data Breach_v1
POS_POS_Policy_Principi_contabili_v1.
POS_Policy_Sospensioni_v1

POS_Policy Nota Spese_v1

PQS Linee Guida Unirec v1
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POS_KYC_RICONOSCIMENTO CLIENTELA_(fornitori e consulenti)_v1
POS_KYC_RICONOSCIMENTO CLIENTELA_(clienti)_v1
POS_KYC_checklist_v1
POS_Gestione_Stragiudiziale_Utilities_v1
POS_GESTIONE_CONTRATTUALE_TERZI v1
POS_GESTIONE_CONSERVAZIONE_TITOLI_v1
POS_GESTIONE_CONFLITTI_INTERESSI v1
POS_Gestione_Cause_Passive_v1

POS_Gestione gare d'appalto_v1

POS_Gestione diritti interessati_v1.
POS_Formazione_masterlegal_v1
POS_Formazione_legali_v1

POS_BSS_PROFILI_v1

POS_BC_DR_v1.

POS_ANTITERRORISMO_v1
POS_ANTIRICICLAGGIO_V1

Policy Gestione e Smaltimento rifiuti_v1

Elenco modelli per la guida sulla Privacy_v1.docx.
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